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Building a Strong Foundation for 
Growth
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Co-founder of Employbridge 

Board Member, and Executive in Residence

CREATING VALUE

Where does value 
come from?

• Growth

• Operating Margin

• Asset Efficiency

• Expectations
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CREATING VALUE

What makes it 
worth more?

Legacy [leg‐uh‐see] 

1) Law. a gift of property, especially 
personal property, as money, by will; a 
bequest.

2) Anything handed down from the past, as 
from an ancestor or predecessor.
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1. Retain and grow – keep our existing clients, serve employees and focus 

on profitable growth

2. Plan for continued profitable growth – create a model that is scalable 

for growth

3. Be considerate – treat people fairly and do the right thing

4. Be nimble, flexible and open – stay open to new ideas and redirect 

quickly when needed

5. Be confident – don’t compromise on core values... if something doesn’t 

look right, trust your instincts 

6. Challenge assumptions – the process/changes should make the 

businesses better in the long run… if something doesn’t sound right, 

address it right away

GUIDING PRINCIPLES
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Creating the Plan. A Process Journey

Step 1: Core Values, Purpose, Differentiators, BHAG

Step 2: Targets and timelines. (one‐page plan)

Step 3: Value Creation Plan. Where is the value?

Step 4: Key Performance Indicators. Measure to Manage!

Step 5: Build the Team. Begin with Trust

Step 6. 100 day plan. Longest journey starts with a single step

Business Language
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Value Creation Strategy

• Keep it focused (4‐6 broad strategies)

• Linked to Aspiration (not business as usual, budget)

• Impact Top Line Growth, Gross Margin %, Efficiency Ratio, and overall 
franchise value

• VC strategies that might  be incorporated:
• Revenue growth

• Margin expansion

• Profitability analysis (clients, branches and service lines)

• New service lines

• Automate, outsource, centralize or eliminate

• Acquisitions

• Cash generation

Key Performance Metrics

• Tied to Value Creation strategy – Building Greatness
• Cascading
• More business driver than financial
• 3‐5 year view

100 Day Deliverables

• Ensure “fast start,” capture all the “to dos,” ensure common view of priorities, 
coordinate initial activities. CLT takeaways could be great starting point

• Critical Milestones:  e.g. phantom Option Plan, Board Development, etc…

• Identify Functions

• Work with individual function leaders: Key activities, Lead, Timing.

• Acquisitions – go or no go

“ The journey of a thousand miles starts with a one step” 

Lao Tzu
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Questions and Answers

Bonus Discussion: 
The Economy
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Economic thoughts for staffing companies

“The only function of economic forecasting is to 
make astrology look respectable”

“There are two kinds of forecasters: those who 
don’t know, and those who don’t know they 
don’t know.”

John Kenneth Galbraith



2019 ASA Staffing Connect 9



2019 ASA Staffing Connect 10

Don’t waste a good Recession

• Know where your cash is! And where it is going! And how Fast!

• Plan system conversions around them.

• Revisit your operating model

• Close underperforming operations. FAST!

• Emphasize sales. No one else is calling on prospects!

• Look for the thrivers! 

• Change your tactics not your strategy. Unless your strategy is wrong.


